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人文关怀在眼底病日间手术治疗患者中的护理应用与效果

卜 天

（沈阳市第四人民医院眼外伤二病区，辽宁 沈阳 110031）

【摘要】目的 探讨人文关怀在眼底病日间手术治疗患者中的护理应用及临床效果。方法 选择 2018 年 3 月至 2019 年 12 月本院收治

的眼底病实施日间手术治疗者 80 例，按照随机数字表法分为两组，各 40 例。对照组实施常规护理，以遵医嘱为主，协调医师进行

手术治疗，观察组针对眼底病日间手术患者，实施人文关怀护理干预。比较两组患者及医师对护理人员的满意度；比较两组手术推

迟率及手术取消率；统计两组平均住院日及床位使用率。结果 观察组患者满意度评分及医师满意度评分分别为（86.90±2.50）分和

（89.62±3.61）分，均显著高于对照组的（78.51±2.11）分和（80.14±3.22）分，差异有统计学意义（P ＜ 0.05）；观察组手术推迟率

及手术取消率分别为 7.50% 和 2.50% 均显著低于对照组的 37.50% 和 30.00%，差异有统计学意义（P ＜ 0.05）；观察组发生术后疼痛、

出血和眼内压增高的总比例为 2.50%，显著低于对照组的 22.50%，差异有统计学意义（P ＜ 0.05）；观察组平均住院日为（1.51±0.20）d， 

短于对照组的（2.10±0.11）d，床位使用率为（96.51±2.31）%，高于对照组的（89.20±1.70）%，差异有统计学意义（P ＜ 0.05）。

结论 针对眼底病实施日间手术治疗患者实施人文关怀护理，能有效的提高护理满意度，提高手术效率，缩短住院时间。
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Effect of Humanistic Care in Nursing Patients Undergoing Daytime Surgery for Ocular Fundus Diseases

BU Tian
(Second Department of Ocular Trauma, Fourth People's Hospital of Shenyang City, Shenyang 110031, China)

[Abstract] Objective To explore the nursing application and clinical effect of humanistic care in patients undergoing daytime surgery for ocular 

fundus diseases. Methods 80 cases with ocular fundus diseases treated in our hospital from March 2018 to December 2019 were selected for 

daytime surgery, and were divided into two groups with 40 cases in each group according to the random number table method. The control group 

was given routine nursing, mainly according to doctor's advice, and coordinated with doctors for surgical treatment, while the observation group was 

given humanistic care and nursing intervention for patients with fundus diseases undergoing daytime operation.The satisfaction of the two groups of 

patients and doctors with nursing staff was compared. The operation postponement rate and operation cancellation rate were compared between the 

two groups. The average hospitalization time and bed utilization rate of the two groups were counted. Results The scores of patients' satisfaction 

and doctors' satisfaction in the observation group were (86.90±2.50) and (89.62±3.61) respectively, which were significantly higher than those 

in the control group (78.51±2.11) and (80.14±3.22), with statistical significance (P＜0.05). The delayed rate and cancelled rate of operation in 

the observation group were 7.50% and 2.50% respectively, which were significantly lower than those in the control group 37.50% and 30.00%, 

respectively and the difference was statistically significant (P＜0.05). The total rate of postoperative pain, bleeding and increased intraocular pressure 

in the observation group was 2.5%. It was significantly lower than that of the control group 22.5%, P＜0.05. The average hospitalization time of the 

observation group were (1.51±0.20) days shorter than those of the control group (2.10±0.11) days, and the bed utilization rate was (96.51±2.31)%, 

which was higher than that of the control group [(89.20±1.70)%] (P＜0.05). Conclusion Humanistic care nursing for patients undergoing daytime 

surgery for ocular fundus diseases can effectively improve nursing satisfaction, improve surgery efficiency and shorten hospitalization time. 
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眼底病属于不可逆性眼科疾病，发生后如未能得

到及时有效干预，其严重影响患者视力，最终导致失

明。眼底病作为最常见的眼科疾病，其发病率超过

50%眼科疾病总量[1]。而且眼底病的发病机制十分复

杂，治疗方法多样[2]。进入21世纪以来，医学理念已

经转变为一种人文科学，临床护理工作由以往的单纯

疾病护理转变为以患者为中心的全面身心护理[3]，其

中人文护理需要全面的了解及理解不同人权人文背

景，实施积极的感知体验，从而为患者提供有效的人

文关怀护理[4]。当今快速康复外科理念在各个科室的

应用，日间病房已经广泛在各级医院开展并普及[5]。

结合眼底疾病的特殊性，部分患者可实施日间病房住

院治疗，为更好的提高护理有效性、改善患者预后，

提高护理满意度，本研究主要探讨人文关怀在眼底病

日间病房中的护理应用，报道如下。

1 资料与方法

1.1 一般资料 选择2018年3月至2019年12月本院收

治的眼底病实施日间手术治疗者80例为研究对象，入
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组前签署入组同意书并申报医院伦理委员会批准。纳

入标准：年龄18~60岁，精神状况正常，既往体健，

可接受日间手术理念。排除标准：恶性肿瘤、精神

疾病、心肺肝肾功能不全、高敏体质、重度近视、

重度斜疝、失明者。按照随机数字表法分为两组，

各40例。观察组：男23例，女17例，年龄18~60岁， 
平均（53.3±2.1）岁，病程：3个月~2年，平均

（13.2±1.1）个月；对照组：男24例，女16例，年龄

18~60岁，平均（53.4±2.0）岁，病程：3个月~2年，

平均（13.1±1.2）个月，两组性别、年龄及病程等比

较P＞0.05，具有可比性。

1.2 护理干预 对照组实施常规护理，以遵医嘱为

主，协调医师进行手术治疗；观察组针对眼底病日间

手术患者，实施人文关怀，在患者门诊就诊时开始，

一旦医师明确手术指征，且患者同意手术，则在充分

尊重患者及其家属意愿前提下，为患者制定择期日间

手术时间，并以日间病房住院形式收住入院，完善相

关术前检查，并由专职护理人员进行相关健康教育指

导，告知日间手术相关配合事项，以人性化角度为患

者安排住院期间的日常生活与诊疗，尽量减少患者反

复外出检查及在病房的过多走动，避免家属陪人在陪

护患者过程中多次请假的不便。在实施健康教育过程

中应以人文关怀为基础，充分激发护理人员的主观能

动性，采取通俗易懂语言为患者及其家属详细讲解疾

病的相关医学知识，做到有问必答，耐心解答，同时

结合患者个性化文化教育背景，采取不同的健康教育

方式进行合理术前宣教及住院管理。重点培养护理人

员实施人文关怀的能力，通过定期进行业务学习及考

核等方式提高护理人员人文护理的理论知识，及主动

进行人文护理关怀思想与修养。最后采取模拟情景等

形式进行实体训练，更有效的促进护理人员的理论联

系实际能力，提高护理人员对患者的“五心”（同情

心、爱心、耐心、热心与责任心），发掘护理人员对

患者实施人文关怀的主动性，并且建立有效的护患沟

通平台，及时发现问题早期解决，提高患者及医师对

护理工作的满意度。

1.3 观察指标 比较两组患者及医师对护理人员的满

意度；比较两组手术推迟率及手术取消率；比较住院

期间并发症发生情况；统计两组平均住院日及床位使

用率。

1.4 评定标准 患者及医师对护理人员工作满意度以

就诊治疗过程中，患者及医师对护理人员工作的主观

满意度为标准，总分100分，分值越高提示对护理人

员工作满意度越高；手术推迟率指引各种原因导致日

间手术无法按照既定预定时间进行，推迟时间超过8 h 
但小于48 h，手术取消率指引各种原因导致拟定手术

无法按照既定时间进行，需要再次预约及完善术前检

查后拟定手术时间；并发症主要观察术后疼痛、出血

和眼内压增高的总比例。

1.5 统计学处理 使用SPSS20.0进行，计量资料以均

数±标准差（x-±s）表示，两组间均数的比较使用t
检验，组间率的比较采用χ2检验，P＜0.05差异有统计

学意义。

2 结  果

2.1 两组患者及医师对护理人员的满意度比较 观

察组患者满意度评分及医师满意度评分分别为

（86.90±2.50）分和（89.62±3.61）分，均显著高于

对照组的（78.51±2.11）分和（80.14±3.22）分，差

异有统计学意义（P＜0.05）。见表1。
表1 两组患者及医师对护理人员的满意度比较（分，x-±s）

组别 n 患者满意度评分 医师满意度评分

观察组 40 86.90±2.50 89.62±3.61
对照组 40 78.51±2.11 80.14±3.22

t值 16.272 12.474
P值 0.000 0.000

2.2 两组手术推迟率及手术取消率比较 观察组手

术推迟率及手术取消率分别为7.50%和2.50%均显著

低于对照组的37.50%和30.00%，差异有统计学意义 
（P＜0.05）。见表2。

表2 两组手术推迟率及手术取消率比较[n（%）]
组别 n 手术推迟率 手术取消率

观察组 40 3(7.50) 1(2.50)
对照组 40 15(37.50) 12(30.00)

χ2值 7.387 8.227
P值 0.007 0.004

2.3 两组住院期间并发症发生情况 观察组发生术后

疼痛、出血和眼内压增高的总比例为2.50%，显著低

于对照组的22.50%，差异有统计学意义（P＜0.05）。 
见表3。

表3 两组住院期间并发症发生情况（例，%）

组别 n 术后疼痛 出血 眼内压增高 总发生率

观察组 40 0 0 1(2.50) 1(2.50)
对照组 40 2(5.00) 4(10.00) 3(7.50) 9(22.50)

t值 5.600
P值 0.018

2.4 两组平均住院日及床位使用率比较 观察组平均

住院日为（1.51±0.20）d，短于对照组的（2.10± 
0.11）d，床位使用率为（96.51±2.31）%，高于

对照组的（89.20±1.70）%，差异有统计学意义 
（P＜0.05）。见表4。

表4 两组平均住院日及床位使用率比较（x-±s）

组别 n 平均住院日(d) 床位使用率(%)
观察组 40 1.51±0.20 96.51±2.31
对照组 40 2.10±0.11 89.20±1.70

t值 16.971 16.143
P值 0.000 0.000
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3 讨  论

眼底病是最常见的眼科疾病，通过手术治疗往往

具有良好疗效，且多可在局部麻醉下完成，术后患者

具有恢复快，住院时间短等优点[6]，尤其是近年日间

手术病房的开展应用，更好的提高了住院患者住院效

率，提高患者满意度[7]。但随之而来的因为住院时间

短，患者对住院环境不熟悉等导致的护患矛盾亦明显

突出[8]。人文关怀护理服务模式则以患者为中心，强

调人文化、个体化的护理过程，有效的提高患者在住

院过程中的被尊重感，尤其是其人格尊严与个人隐私

的尊重体验，从而提高患者就诊规程的舒适度与满意

度，更利于患者术后恢复[9]。

针对眼底病实施日间手术治疗患者，本研究对照

组实施常规护理，观察组进行人文关怀护理，比较两

组患者及医师对护理人员的满意度发现，观察组患

者满意度评分及医师满意度评分均显著高于对照组 
（P＜0.05）。证明针对眼底病实施日间手术治疗的

患者进行人文关怀护理，能有效的提高患者及医师对

护理职能的认可度，提高护理满意度。另外，比较两

组手术推迟率及手术取消率发现，观察组手术推迟率

及手术取消率均显著低于对照组（P＜0.05）。说明

针对眼底病实施日间手术治疗的患者进行人文关怀护

理，能有效的减少非预期推迟甚至取消手术的比例。

同时比较两组住院期间并发症发生情况发现，观察组

发生术后疼痛、出血和眼内压增高的总比例显著低于

对照组（P＜0.05）。提示针对眼底病实施日间手术

治疗的患者实施人文关怀护理，对减少围手术期并发

症发生率有重要价值。最后比较两组平均住院日及床

位使用率发现，观察组平均住院日、床位使用率均优

于对照组（P＜0.05）。证明针对眼底病实施日间手

术治疗的患者实施人文关怀护理，可有效的缩短住院

时间，提高床位利用率。

针对眼底病实施日间手术治疗的患者实施人文关

怀护理，护理人员以人道主义精神为基础，为日间手

术患者提供相关诊疗与服务[10]，更好的满足患者身心

疾病的健康康复，切实的体现了对患者生命与身心健

康的双重关爱[11]。通过本研究观察组的人文关怀护理

理念，确立了日间手术护理过程的人文关怀健康教育

观念核心基础，并将其融入至患者的日常护理绩效考

核指标[12]。通过结合有效的术前心理护理，住院健康

教育等，提高患者住院依从性及减轻患者心理压力。

术后则建议良好的体位摆放，指导患者做好体位训

练，功能锻炼[13]，疼痛缓解等，结合通俗易懂语言更

好的为患者讲解疾病知识[14]，提高患者治疗疾病的信

心与积极性[15]。

综上所述，针对眼底病实施日间手术治疗的患者

实施人文关怀护理，能有效的提高护理满意度，提高

手术效率，缩短住院时间。
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